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1 Inleiding

In het rapport van uw energielabel staat informatie die kan helpen bij het kiezen van (isolatie)maatregelen.
Op heuvelrugdoetmeer.nl/energielabel leest u hoe u met het rapport een plan kan maken voor uw woning.
Helaas is het rapport voor veel mensen te technisch om goed te begrijpen.

Om een label op te stellen bekijkt een EPA-adviseur uw woning. De adviseur meet uw woning op en bekijkt
de verwarming en isolatie van de woning . Omdat niet alles zichtbaar is, zal de adviseur veel vragen stellen.
Na het woningbezoek voert de adviseur alle gegevens in een landelijk computersysteem. Dit systeem
berekent het energielabel en maakt automatisch een rapport aan.

Het rapport is dus niet geschreven door een persoon maar komen uit een landelijke database. De EPA-
adviseur kan en mag hier niets aan wijzigen. Helaas passen de teksten daardoor niet altijd precies bij uw
woning. Hieronder geven we uitleg bij de grootste onduidelijkheden.
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2 Veel gestelde vragen over het energielabelrapport

Mijn buitendeur bestaat vooral uit isolerend (HR++)glasmaar volgens het rapport is het heel slecht
geisoleerd.
= De isolatiewaarde in het rapport gaat alleen over de dichte delen van uw deur. Dat wil zeggen,
het houtwerk of de kunststof delen. Het glas in uw voordeur wordt als apart raam opgenomen
in het hoofdstuk Ramen.

De afmetingen en isolatiewaarden van mijn ramen klopt niet
= De maten van ramen zijn inclusief de kozijnen. De getoonde isolatiewaarde is ook inclusief het
kozijn. Als u bijvoorbeeld HR++-glas heeft met een U-waarde van 1,1 in een houten kozijn, meldt
het rapport een U-waarde van 1,8. Meer informatie hierover leest u op https://www.ep-
check.nl/post/wat-betekenen-de-u-waardes-op-het-energielabel.

Ik heb een geisoleerde deur maar in mijn rapport staat dat de deur onvoldoende geisoleerd is.
= Een geisoleerde deur is een deur van aluminium of kunststof met isolatie in de dichte delen.. Een
hardhouten massieve deur is in tegenstelling tot wat veel mensen denken niet geisoleerd . De
EPA-adviseur beschouwt een deur alleen als geisoleerd als zeker is dat er isolatie in de dichte
delen van de deur zit. Omdat je dit aan de buitenkant niet kunt zien, moet u dit kunnen
aantonen met bijvoorbeeld een factuur. Heeft u deze niet (meer), dan staat op het energielabel
dat uw deur beter geisoleerd kan worden. Gelukkig weet u beter!

Mijn woning heeft meer ramen dan ik terugzie in mijn rapport.
= Als een raam uit meerdere delen bestaat en het glas dezelfde isolatiewaarde heeft, dan mag een
EPA-adviseur het raam als één raam invoeren.

Afbeelding 1. Dit raam kan als één raam of als vijf losse ramen in het rapport staan

De isolatiewaarde (Rc-waarde of U-waarde) op de factuur of aankoopbon is anders dan de waarde in het
rapport.
= Rc- en U-waardes in een energielabel verschillen vaak van de specificaties van de producten die
u heeft gekocht In het energielabelsysteem wordt namelijk meestal alleen de (vermoedelijke)
dikte van de isolatie ingevoerd en niet het specifieke product. Alleen als er een gespecificeerde
factuur aanwezig is met informatie over merk en type van het isolatiemateriaal, en er een
kwaliteitsverklaring op BCRG.nl staat kan/mag de EPA-adviseur het specifieke product
invoeren. Facturen van bouwmarkten worden niet als geldige factuur gezien.
= De U-waarde die in uw rapport staan voor beglazing is de optelsom van de isolatiewaarde van
het glas en de kozijnen. Als uw beglazing een U-waarde van 1,1 heeft (HR++-glas), kan in uw
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rapport bijvoorbeeld een U-waarde van 1,8 staan (HR++-glas in een houten kozijn). Op de
website https://www.ep-check.nl/post/wat-betekenen-de-u-waardes-op-het-energielabel leest u
wat de meest voorkomende U-waardes op het energielabel betekenen.

Ik heb een hybride warmtepomp maar in het rapport staat dat ik een HR-107 ketel heb.
= Als u een hybride warmtepomp heeft staat op het voorblad van het rapport inderdaad alleen de
HR-ketel genoemd. Dit is zeer verwarrend en onduidelijk. De EPA-adviseur moet een hybride
warmtepomp in het systeem invoeren als twee losse onderdelen: een HR-ketel en een
warmtepomp. Op de voorpagina is blijkbaar maar plek voor één van beide en wordt alleen de
HR-ketel getoond. Verderop in het rapport in het hoofdstuk Verwarming ziet u wel alle
installaties, dus ook uw warmtepomp staan.

Het genoemde energieverbruik komt niet overeen met mijn daadwerkelijke verbruik.
=2 De zin “Uw woning gebruikt XXX kWh/m 2 fossiele energie per jaar.” is verwarrend. Het

genoemde verbruik is namelijk een theoretisch berekende waarde van de hoeveelheid energie
die nodig is om uw hele woning het hele jaar door behaaglijk te houden met de aanwezig
isolatie en installaties. . Maar misschien stookt u alleen de benedenverdieping? Of staat de
thermostaat altijd op slechts 17 graden? Of doucht u heel kort? Het rapport houdt geen rekening
met uw gedrag.. De berekende waarde in uw rapport is daarom bijna altijd (veel) hoger dan uw
werkelijke verbruik.

Kortom, de theoretisch berekende waarde is vooral handig om uw woning te vergelijken met
andere woningen. En de waarde geeft een indicatie in hoeverre uw woning klaar is om met een
lager temperatuurwarmtebron (zoals een warmtepomp) te verwarmen. We raden u aan om het
hoofdstuk Indicatie energierekening in het rapport te negeren.

Ik woon in een soortgelijke woning als mijn buren, maar we hebben een ander energielabel.
= Kleine verschillen tussen woningen kunnen al leiden tot een ander energielabel. Misschien heeft
uw vloer net een centimeter meer isolatie? Of heeft u een ander type verwarmingsketel? Wilt u
echt weten waar de verschillen zitten? Spreek dan af met de buren en vergelijk de rapporten
hoofdstuk voor hoofdstuk met elkaar.

Een andere reden dat de label van elkaar verschillen is het moment waarop het label is
uitgebracht. Vanaf 1 januari 2021 is er een nieuw systeem. Hierdoor kunnen labels voor en na
die periode niet met elkaar vergeleken worden.

Ik heb rondom mijn woning zonwering en in mijn rapport staat dat de woning een hoog risico op hoge
binnentemperaturen heeft.
= In het rapport is geen hoofdstuk over zonwering waardoor u niet kunt zien of de EPA-adviseur
de zonwering goed heeft ingevoerd in het systeem. En helaas is het zo dat zelfs met goede
zonwering uit de automatische berekening een hoog risico op hoge binnentemperaturen kan
komen. Dit roept veel vragen op en helaas kan de EPA-adviseur hier niets aan veranderen. Het
systeem is op dit punt gewoon nog niet op orde.

Gelukkig kent u uw woning. Heeft u het gevoel dat de temperaturen in de zomer (te) hoog
oplopen? Dan kan het de moeite waard zijn u eens te verdiepen in (betere) zonwering,
dakisolatie of zonwerende beglazing. Heeft u niet het gevoel dat dit een probleem is, dan kunt u
de tips in het rapport negeren.

Ik heb bodemisolatie en zie dit niet terug in het rapport.
= Dat klopt. Ook als bodemisolatie (isolatie op de vloer van uw kruipruimte) goed is ingevoerd

door de EPA-adviseur ziet u dit niet terug in het rapport. Hier ziet u alleen vloerisolatie (isolatie
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die is aangebracht direct onder uw vloer) staan. Omdat het een automatisch gegenereerd rapport
is, kan de EPA-adviseur hier niets aan veranderen.

Het bouwjaar van mij woning klopt niet.

= De EPA-adviseur is verplicht het bouwjaar zoals bekend bij het kadaster aan te houden. Als het
bouwjaar niet klopt, dan staat deze dus verkeerd in de basisadministratie. U kunt dat laten
aanpassen op de website https://bagviewer.kadaster.nl/ (knop Fout melden). Het duurt ongeveer
acht weken tot het bouwijaar is aangepast in de basisadministratie. Om ook het bouwjaar in het
energielabelrapport aan te passen is een nieuw energielabel nodig. Vaak kan de EPA-adviseur

die het label heeft uitgebracht label tegen geringe kosten aanpassen. Het is niet redelijk te
verwachten dat hij dit gratis doet omdat hij niet verantwoordelijk is voor deze fout.

Heeft u meegedaan aan de energielabelactie van de gemeente in het najaar van 2024, neem dan
hiervoor contact op met de gemeente via klimaatneutraal@heuvelrug.nl.

Ik heb afzuiging in de badkamer en toilet, maar zie dit niet terug in het rapport.
= Mechanische ventilatie is enkel van toepassing indien in alle toiletten, keuken en badkamer(s) de
lucht afgezogen wordt door een ventilatiesysteem. Dit ventilatiesysteem staat meestal op zolder.

Mijn halve gevel bestaat uit houten panelen, maar op het energielabel staat dat de woning slecht één
gevelpaneel heeft van nog geen m2.
= De naam ‘gevelpaneel is verwarrend. Gevelpanelen volgens het energielabel zijn dichte panelen
die in een kozijn geplaatst zijn, dus geen panelen die aan een buitenmuur zijn geplaatst. Zie
afbeelding hieronder.

Afbeelding 2. Links een gevelpaneel, rechts panelen aan een buitenmuur
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