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Inleiding

De vier projectpartners - gemeente Utrechtse Heuvelrug, woningcorporatie Nabij Wonen,
Hoogheemraadschap De Stichtse Rijnlanden, energiecodperatie Heuvelrug Energie — hebben
gezamenlijk met een aantal bewoners uit de wijk Wildbaan-Dennenburg in de zomer van 2023
opdracht gegeven om een participatieproces in te richten voor deze wijk. Dit proces was gericht op
het verkennen van de voorkeuren van de wijkbewoners voor een aardgasvrije oplossing. Daarnaast
was er de wens richting te geven aan de governance-structuur van deze oplossing. Is er draagvlak in
de wijk voor een warmtenet, en zou dit warmtenet in handen van de buurtbewoners kunnen komen
(warmtegemeenschap, warmtecoOperatie)?

In het verslag van Marianne Zuur (Participatie warmtetransitie Wildbaan Dennenburg juli 2023 —
juni 2024) is beschreven welke activiteiten zijn uitgevoerd in deze periode en wat er is ‘opgehaald’ uit
de wijk.

In dit voorliggende adviesrapport beschrijf ik hoe het vervolg eruit zou kunnen zien. Is er al een
duidelijk voorkeursscenario? En kunnen we al wat zeggen over de mogelijkheid om een
warmtegemeenschap van buurtbewoners te vormen?

Participatie staat niet op zichzelf

Participatie is onderdeel van een wijkgericht proces, gericht op verduurzaming. Om een duurzame
warmte-oplossing gestalte te geven, is meer nodig dan participatie. Wat zijn de technische
mogelijkheden? |s er een goede business case te realiseren? Is het betaalbaar? Voor een
warmtebedrijf, maar ook voor de bewoners in de wijk?

In een proces richting duurzame warmte stromen participatie, techniek en geld daarom steeds door
en langs elkaar heen. De sociaal-maatschappelijke stroom meandert als het ware om de technisch-
economische stroom heen. Gezamenlijk brengen ze het einddoel — een aardgasvrije wijk — dichterbij.

Het is belangrijk om op een aantal cruciale momenten met elkaar vast te leggen waar we staan en
welke richting we op willen. De tool ‘Wijkkompas’ geeft handvaten dit proces gestructureerd te
benaderen. Het beschrijft de stappen, knooppunten en dilemma’s en geeft voorbeelddocumenten,
tips en tools. Het instrument is ontwikkeld op basis van modellen van Energie Samen, Smart Energy
Cities en de ervaringen van Stroomversnelling. In deze notitie heb ik onder andere de inzichten uit dit
Wijkkompas benut. Ik kan van harte aanbevelen om dit instrument in het vervolgproces te benutten.

; %
o Uy,
R s,
K¢ »,
*‘;’&3 %,
A
< b
P
o‘é-‘“‘\.’ev\eb e :
O ‘o,
AP K3
Y A
o €%,
e N S
,’o«@“ﬁ %'Tg
Y A
Besluit om Socioal-maatschappelijk Laatste gebouw

is verduurzaamd

wijkaani gk

fe stari Technisch-economisch



Samenvatting

De vier projectpartners geven allen aan dat wat is opgehaald in het participatieproces voldoende
aanleiding geeft om een collectieve oplossing op basis van het effluent van de RWZI verder te
onderzoeken. Uit de enquéte en uit de gesprekken met wijkbewoners blijkt dat er draagvlak is voor
een collectieve oplossing. Ook voor het individuele spoor is echter veel belangstelling. Desondanks
geeft een meerderheid van de geénquéteerde wijkbewoners aan dat een logische volgende stap is
om het warmtenet nader uit te werken.

Wijkbewoners geven aan veel behoefte te hebben aan inzicht in wat de verschillende duurzame
oplossingen voor hun huis betekenen.

Partners

Het Hoogheemraadschap wil de warmte uit het effluent graag ter beschikking stellen aan de
samenleving, aan deze wijk 6f aan een andere wijk.

Er zijn weinig andere warmtebronnen en de gemeente wil deze bron graag benutten.
Woningcorporatie Nabij Wonen is bezig haar bezit te verduurzamen tot aardgasvrij-ready en wacht
af welke ontwikkelingen zich voordoen ten aanzien van de installaties. Indien er gekozen wordt voor
een warmtenet is zij bereid haar bezit aan te sluiten mits er een goed aanbod komt.
EnergiecoOperatie Heuvelrug Energie ziet kansen voor de ontwikkeling van een warmtenet en wil
actief bijdragen aan het vervolg. Zij zien kleinere bronnen (zoals pvt panelen, een wijk-warmtepomp,
of individuele water-water-warmtepompen) als een mogelijke aanvulling op dit warmtenet.
Aangezien Heuvelrug Energie niet kan spreken namens de wijkbewoners, zou er voor een
cobperatief warmtenet een nieuwe codperatie nodig zijn. Heuvelrug Energie wil en kan hierbij
ondersteunen.

Ook de bewoner die betrokken is bij de begeleidingsgroep ziet voldoende aanleiding om een — liefst
cobperatief —warmtenet te ontwikkelen.

Trekkersgroep?

Er zijn 60 buurtbewoners gevonden die een actieve rol willen spelen in het vervolg. Deze groep kan
het startpunt zijn van een initiatiefgroep, die zich zou kunnen ontwikkelen tot een wijkcodperatie.
Het is belangrijk de nu gewekte interesse en het enthousiasme niet te laten verwateren en nog voor
de zomer een tweede bijeenkomst te organiseren met deze mensen om de vervolgstappen te
bespreken en af te tasten welke rol zij willen spelen in dit vervolg. Wellicht is het mogelijk om deze
groep langzaam te laten doorgroeien tot een volwaardige cotperatie?

Samenwerken vanuit gelijkwaardigheid is daarbij cruciaal. De projectgroep (de vier partijen
gezamenlijk) is vooralsnog de trekker van het proces, maar zou in de toekomst een andere (meer
faciliterende) rol kunnen gaan spelen. De huidige projectpartners kunnen ondersteunen: met kennis,
hand- en spandiensten, budget.



Wat ging vooraf?

Conclusies haalbaarheidsstudie DWA

In het najaar van 2023 heeft DWA een haalbaarheidsonderzoek opgeleverd
(Haalbaarheidsonderzoek Duurzame warmte voor de wijk Wildbaan-Dennenburg). Met deze
haalbaarheidsstudie wilden de samenwerkende partners achterhalen wat het meest aantrekkelijke
duurzame alternatief voor aardgas is voor het leveren van warmte aan de wijk Wildbaan-
Dennenburg.

Een drietal kansrijke energieconcepten zijn doorgerekend en bekeken:

Twee collectieve oplossingen:
Concept 1: Warmtenet met warmte uit RWZI op 70 °C (met wko)
Concept 2: Bronnet met warmte uit RWZI op 15 °C met warmtepomp per woning (met wko)

Eén individuele oplossing
Concept 3: Individuele luchtwaterwarmtepompen

Een tweetal energieconcepten is alleen kwalitatief bekeken, omdat deze lastig uit te rollen zijn voor
de hele wijk:

Concept a: Pvt-panelen
Concept b: Klein cluster (5-10 woningen) met collectieve bodemlussen en individuele water-
waterwarmtepompen

Adviesbureau DWA heeft bij dit onderzoek ook aandacht besteed aan de participatie van
wijkbewoners. Een meedenkgroep van circa 25 wijkbewoners is gevraagd welke aspecten zij
belangrijk vinden bij de keuze voor één van deze energieconcepten. De volgende punten zijn het
meest genoemd door deze groep:

Leveringszekerheid - impact in de woning — geluid - betaalbaarheid (eenmalige investering en
jaarlijkse energiekosten) - CO; uitstoot/duurzaamheid

Het tweede deel van deze studie ging in op de verschillende governance-modellen en de rol die een
bewonerscodperatie zou kunnen spelen bij een warmtenet.

De studie van DWA leverde veel inzicht op, maar gaf geen duidelijk beeld dat één van de concepten
duidelijk de voorkeur verdiende.

Participatieproces juli 2023 tot en met mei 2024

Ondertussen was ook een participatieproces gestart om andere mensen in de wijk te betrekken en
ook hun wensen en mening op te halen. Marianne Zuur was verantwoordelijk voor dit proces. Uit de
eindrapportage van Marianne Zuur kunnen we de volgende conclusies trekken:

In dit proces zijn veel wijkbewoners gesproken. Door de mix van participatiemiddelen zijn ook
wijkbewoners bereikt die vaak buiten beeld blijven omdat ze zich niet uit zichzelf melden.

Er zijn een aantal wijkavonden gehouden in de periode december 2023 tot mei 2024, waarbij een
goede opkomst is geweest (tussen de 60 en 200 mensen per keer). Ook bij de straatacties (huis-aan-
huis, wijkwandelingen, enquétes) is met veel bewoners gesproken.

Er zijn met deze instrumenten 600 van de 2000 huishoudens* bereikt. Zowel mensen met een eigen
woning als (sociale) huurders hebben hun mening kunnen geven.

*Er is gewerkt met een kleiner deel van de wijk, 2000 adressen die nog niet aardgasvrij zijn.



Uitkomsten in het kort

Bewoners geven aan dat leveringszekerheid belangrijk is. Ook de kosten zijn van belang bij het
maken van de keuze. De overige criteria die de meedenkgroep had geformuleerd wegen zij ongeveer
gelijkwaardig: ruimtebeslag, duurzaamheid en geluid worden allen genoemd.

Uit de straatgesprekken en de enquétes blijkt dat er geen grote voorkeur is voor één van de
voorgestelde warmte-oplossingen. Eris wellicht iets meer belangstelling voor een warmtenet op
middentemperatuur dan voor een individuele oplossing met een warmtepomp. We kunnen
voorzichtig stellen dat er minder belangstelling is voor het warmtenet op lage temperatuur. Het zou
kunnen zijn dat deze oplossing nog te weinig bekend was in de wijk?

Desondanks geven veel mensen aan dat men het een logisch vervolg vindt om een nader onderzoek
te doen naar een vorm van een warmtenet.
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De meerderheid van de mensen geeft aan dat een samenwerkingsverband van meerdere partijen de
vervolgstap zou moeten nemen. De gemeente zou daarbij moeten initiéren en begeleiden.

Er zijn 60 bewoners gevonden die een actieve rol willen spelen in het vervolg. Eris bij de mensen in
de wijk veel behoefte aan meer inzicht in wat de impact in huis is.



Hoe nu verder?

Nu breekt een nieuwe fase aan en zal gekozen moeten worden welk concept (eventueel concepten)
verder uitgewerkt dienen te worden. Het is noodzakelijk om van te voren duidelijk met elkaar af te
spreken op welke wijze je de besluitvorming hierover organiseert. Criteria als betaalbaarheid en
kosten, technische mogelijkheden, financieringsmogelijkheden spelen een rol, maar ook moet
duidelijk zijn op welke wijze de mensen uit de wijk mee kunnen praten en mee kunnen beslissen. Is
er budget om ook meerdere opties beter te onderzoeken?

Blijf communiceren met de gehele wijk:

Vertrouwen is de basis

Uit verschillende onderzoeken blijkt dat vertrouwen de basis is voor een succesvolle overstap naar
een warmtenet.

In het programma Warming Up van Hogeschool Saxion wordt gesproken over drie niveaus van
acceptatie. Op ieder niveau zal vertrouwen moeten groeien om een succesvol project te creéren.
In het kort samengevat:
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Sociopolitieke acceptatie

Acceptatie van de maatschappelijke plannen voor een aardgasvrij Nederland. De bewoner in de rol
van burger.

Ervaren de bewoners de noodzaak van aardgasvrij verwarmen en zien zij het belang daarvan in?
Partijen kunnen daaraan bijdragen door het juiste verhaal te vertellen. Eerlijkheid over te
verwachten kosten en een rechtvaardige verdeling van die kosten draagt bij aan vertrouwen.

Procesacceptatie

Acceptatie van de manier waarop bewoners benaderd worden over aardgasvrij. De bewoner in de rol
van buurtbewoner.

Is er vertrouwen in de partijen die de aardgasvrije oplossing ontwikkelen? Hebben buurtbewoners
invloed in de keuzes die gemaakt worden? In hoeverre zijn bewoners straks afhankelijk van één
leverancier en hoe bezwaarlijk achten zij dat?

Productacceptatie

Acceptatie van de veranderingen in huis en de instemming tot aansluiting op een collectief
warmtenet. De bewoner in de rol van eindgebruiker.

Is er een sfeer in de wijk ontstaan van acceptatie, zodat mensen elkaar stimuleren mee te doen? Met
andere woorden: hoe is de sociale norm in de wijk? Hebben de wijkbewoners voldoende kennis om
een keuze te kunnen maken? En in hoeverre ervaren bewoners de gekozen oplossing als veilig en
financieel solide?




Wat vinden de mensen uit de wijk op dit moment belangrijk?

De bewoners uit de wijk geven — naast uiteraard leveringszekerheid - vier criteria (impact in de
woning, betaalbaarheid, duurzaamheid, geluid) een gelijkwaardige rol, waarbij de
kosten/betaalbaarheid net iets hoger scoren.

De kosten zijn belangrijk om een keuze te kunnen maken. In de rapportage van Marianne Zuur wordt
niet ingegaan of het hier gaat om de kosten aan het begin (isolatie, eenmalige kosten voor de
overstap) of over de hoogte van de energierekening gedurende de jaren die volgen. Zij geeft
mondeling aan dat beiden belangrijk worden gevonden. Wij vermoeden dat de veel bewoners opzien
tegen de eenmalige kosten van isoleren en de aanschaf van een boilervat en warmtepomp.

En eris onrust over de energiekosten op de lange termijn bij een warmtenet: er is immers geen
mogelijkheid meer om een andere leverancier te kiezen.

Het gaat de bewoners om duurzaamheid: dat is het doel van de beweging naar aardgasvrij en daar
moet de nieuwe warmte-oplossing aan bijdragen. De impact in de woning is belangrijk: in een aantal
woningen is te weinig ruimte voor grote installaties die nodig zijn voor een warmtepomp en niet alle
woningen zijn voldoende geisoleerd voor verwarmen op lage temperatuur. Toch geven relatief veel
bewoners aan interesse te hebben in een warmtepomp: inzoomend blijken dit vooral de mensen te
zijn die al veel gedaan hebben aan hun woning.

In de wijk leeft breed de angst voor geluidsoverlast. Dat speelt met name bij lucht-water-
warmtepompen.

Zorgvuldig proces: samen met bewoners(-vertegenwoordiging)

Er moet een zorgvuldig besluitvormingsproces doorlopen worden. Om te borgen dat dit goed
verloopt, spreken de vier partijen —gemeente Utrechtse Heuvelrug, woningcorporatie Nabij Wonen,
energiecodperatie Heuvelrug Energie en Hoogheemraadschap De Stichtse Rijnlanden - met elkaar af
op welke wijze zij tot een besluit willen gaan komen en hoe zij samen willen werken met de mensen
in de wijk. Deze partijen —en met name de gemeente — bepalen vooraf de kaders waarbinnen de
besluitvorming plaatsvindt.

De vier partijen staan ervoor open om de wijk de gelegenheid te bieden om te komen tot een
codperatieve vorm. Gezien dit uitgangspunt én de resultaten uit het participatieve proces, ligt het
voor de hand om in de samenwerking de bewoners van de wijk een gelijkwaardige rol te geven.
Vanuit de 60 mensen die aangegeven hebben een actieve rol te willen spelen kan een kerngroep
gevormd worden die met de vier partijen op gelijkwaardige wijze meepraat. En wellicht kan deze
groep langzaam toegroeien naar een formele organisatie: een co6peratie die zelfs op termijn
(mede)eigenaar zou kunnen worden van een warmtenet.

Daarnaast blijft het uiteraard van belang om de rest van de wijkbewoners te blijven informeren en
betrekken: om een duurzame warmte-oplossing te realiseren is namelijk hoe dan ook altijd
medewerking van de mensen uit de wijk nodig. Vertrouwen in het proces en in de uitkomst van dit
proces kan groeien door transparante en open communicatie. Het is om die reden belangrijk om in
contact te blijven met de wijk en een gedegen communicatieplan op te stellen.



Rollen en verantwoordelijkheden

Welke rol heeft de gemeente?

Gemeentes hebben een regierol in de energietransitie en krijgen in de nieuwe WGIW (Wet
Gemeentelijke Instrumenten Warmtetransitie) verregaande bevoegdheden. De gemeente is de
partij die regie voert, kaders stelt en voorwaarden schept.

De gemeenteraad is het besluitvormend orgaan en zal uiteindelijk beslissen of en wanneer de wijk
‘van het aardgas af’ gaat én wat de beoogde aardgasloze voorkeursoplossing voor de wijk is. Op dit
moment is er echter nog geen wetgeving die het mogelijk maakt om een dergelijk besluit te nemen.
De WGIW zal waarschijnlijk juli 2025 van kracht worden, het goed om nu al rekening daarmee te
houden.

Samen met de partners wordt de komende periode onderzocht wat de voorkeursoplossing zou
moeten zijn. De gemeenteraad dient goed meegenomen te worden in de stappen die gezet worden.
Toewerken naar een politiek besluit: een collectieve oplossing bieden waar dat kan en de
beschikbare bron voor deze wijk benutten ligt voor de hand. Tussendoor afstemmen zorgt ervoor dat
op het moment dat een samenwerkingsovereenkomst of intentieverklaring getekend wordt, de
gemeenteraad in kan stemmen en eens is met de koers die de partners gezamenlijk gekozen hebben.
Op dit moment is de gemeente bezig om de strategie warmtetransitie aan te scherpen. De
afstemming met dit kader is noodzakelijk om een gedragen besluit te kunnen nemen.

En, mocht er gekozen gaan worden voor een warmtenet: welke rol wil de gemeente zelf gaan
innemen in de keten? Is de gemeente bereid om de regie uit handen te geven en een
bewonersinitiatief de ruimte te geven zelf een plan te ontwikkelen? Kan er een gezamenlijke
warmtegemeenschap ontstaan, waarin de wijk/afnemers en de gemeente beiden deelnemen? Er
zullen veel gesprekken gevoerd worden om hierover gezamenlijk te kunnen besluiten.

Tenslotte: In hoeverre wil de gemeente bewoners ondersteunen als er uiteindelijk een individuele
oplossing uit de bus komt? Op een doordachte manier benutten van subsidies (denk aan energie-
armoede en NIP-gelden) kan ook dat proces in de wijk verder helpen.

Uit het reflectiegesprek:

De gemeente heeft in de achterliggende verkennende fase gekozen voor gelijkwaardige
samenwerking en wil geen aardgasvrije oplossing ‘opdringen’. De gemeente initieert, jaagt het proces
aan en zorgt dat de randvoorwaarden er zijn om het proces goed — met anderen — te kunnen
doorlopen. Waar andere partijen een grotere rol willen die passend is, kan de gemeente een stapje
terug doen en een meer faciliterende rol pakken.

Deze open houding wordt gewaardeerd en geeft ruimte aan betrokkenen om het proces (mede) zelf
vorm te geven. Het ligt dus ook voor de hand deze houding te continueren.

Een logische stap zou zijn om de beide varianten van een warmtenet meer uit te werken. Het effluent
biedt hier een kans die we zouden moeten benutten.

Het participatieve proces zou meer verweven moeten worden met de aanpak Duurzame Wijk. Een
eerste stap daarvoor wordt gezet met het aanstellen van een vaste medewerker die voor Duurzame
Wijk verantwoordelijk is en tevens als voorzitter kan optreden in de projectgroep Wildbaan-
Dennenburg.

Welke rol heeft woningcorporatie Nabij Wonen?

Woningcorporatie Nabij Wonen heeft veel bezit in de wijk, 40% van de woningen in deze wijk zijn
sociale huurwoningen. Om een collectieve warmtevoorziening te creéren is draagvlak vanuit Nabij
Wonen noodzakelijk: veel warmte-afzet in een klein gebied is immers financieel gunstig voor een




warmtenet. Voor de communicatie- en participatiestrategie —in het geval van een warmtenet - is
het van belang na te denken op welk moment Nabij Wonen inspraak wil organiseren voor de
huurders of de huurdersbelangenvereniging.

Als er gekozen gaat worden voor een individuele oplossing ziet Nabij Wonen geen rol meer voor
zichzelf in het vervolg. Zij zal dan op haar eigen tijd iedere huurwoning gaan voorzien van een
duurzame warmte-oplossing.

Uit het reflectiegesprek:

Nabij Wonen heeft gekozen voor de strategie van isoleren tot aardgasvrij-ready (schillabel A), waarbij
de woningen met de oudste labels als eerste aangepakt worden. De woningen worden daarmee
geschikt voor verwarmen met een lage temperatuur. Er wordt nog niet geinvesteerd in nieuwe
installaties; men verwacht nog innovatie op dit gebied.

Het bezit in Wildbaan-Dennenburg (Groenhoek) is al aangepakt, inclusief groot-onderhoud.

Indien er een duidelijke wens ligt vanuit de wijk om over te stappen op een collectieve oplossing, zal
Nabij Wonen daarin meegaan. Nabij Wonen is hierin volgend, zal vooralsnog niet als initiator
(startmotor) fungeren.

Welke rol heeft Hoogheemraadschap De Stichtse Rijnlanden?

De medewerking van het Hoogheemraadschap is noodzakelijk indien gekozen wordt voor een
warmtenet. Het Hoogheemraadschap is bereid om het effluent om niet beschikbaar te stellen. Op
het terrein is voldoende ruimte om een warmte-installatie te bouwen. Ook op de lange termijn zal er
effluent op deze locatie beschikbaar blijven; er zijn geen plannen voor verhuizing.

Uit het reflectiegesprek:

Het Hoogheemraadschap ziet het als maatschappelijke taak de warmte uit het effluent ter
beschikking te stellen. Indien er in Wildbaan-Dennenburg onvoldoende draagvlak is voor een
collectieve warmtevoorziening die gebruik maakt van het effluent, wil het Hoogheemraadschap
verder kijken of deze warmte op een andere manier (voor een andere wijk?) benut kan worden.

Zij zien geen koppelkansen met betrekking tot het hoge grondwater. De waterstand is op dit moment
uitzonderlijk hoog, vanwege de vele regen van de afgelopen maanden. Die waterstand zal snel
normaliseren. Koppelkansen liggen voor hen voornamelijk op het gebied van klimaatadaptatie:
afkoppelen regenwater, vergroening van de wijk.

Het Hoogheemraadschap beziet een initiatief van de wijk (codperatie) of van de gemeente vanuit
maatschappelijk belang. Dat betekent dat zij wellicht andere afwegingen zouden maken bij een vraag
vanuit een commerciéle partij.

Welke rol heeft Energiecodperatie Heuvelrug Energie?

Heuvelrug Energie wil graag een rol spelen in het vervolg en de groep actieve bewoners gaan
begeleiden. Zij doen daarnaast graag een voorstel voor het opzetten van de governance-structuur
van een coOperatief warmtenet. Een gedegen governance-structuur opzetten vergt echter veel tijd
en kennis en overstijgt het vrijwilligerswerk. Wellicht kan budget gevonden worden bij de overheid
(provincie, RVO) of via Energie Samen. Het ‘stuur’ blijft echter altijd in handen van het vrijwillige
bestuur (en de actieve groep wijkbewoners). Het bestuur van deze nieuwe codperatie zal om die
reden uiteraard uit de wijk zelf dienen te komen.
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Het lijkt op dit moment logisch om de Heuvelrug Energie een rol te geven in het begeleiden van een
eerste groep actieve wijkbewoners. De energiecoaches en -fixers hebben intussen een plek gekregen
binnen de codperatie. Energie-ambassadeurs en -adviseurs kunnen de mensen met een eigen
woning ondersteunen bij isoleren en verduurzamen. Daarnaast kan dit het netwerk in de wijk
vergroten en zorgen voor meer betrokkenheid.

Aandachtspunt is wel dat Heuvelrug Energie de wijkbewoners de ruimte dient te geven om hun eigen
vraag en kracht te ontwikkelen; Heuvelrug Energie zou om de wijk in haar kracht te krijgen slechts
een adviserende/begeleidende rol moeten spelen.

Uit het reflectiegesprek:

Heuvelrug Energie wil graag het collectieve spoor verder onderzoeken en ziet een kans in aanvullende
bronnen of een combinatie van een bronnet met wijk-warmtepompen voor clusters van woningen die
niet geschikt zijn voor middentemperatuur. Ook zou zij graag zien dat aanvullende bronnen zoals pvt-
panelen meegenomen worden in het vervolg.

Daarnaast wil de codperatie helpen de randvoorwaardes helder te krijgen voor een goed aanbod voor
bewoners. Een stapsgewijs keuzeproces kan de opties vernauwen.

Heuvelrug Energie wil graag de groep actieve bewoners begeleiden en ondersteunen. Zij zien vooral
een rol in ondersteunen in het proces en kennis leveren. Zij spreken niet namens de mensen in de wijk
en willen die rol ook niet op zich nemen.

Heuvelrug Energie wil ook verdieping op de impact die de oplossing heeft in huis: ‘wat betekent het
voor mij?’ Een gericht energie-advies door energie-ambassadeurs (eventueel ondersteund met een
digitale tool) kan daarbij helpen.

Welke rol willen bewoners spelen?

Er blijkt een grote bereidheid te zijn onder de wijkbewoners om een actieve rol te spelen in de
verduurzaming van de wijk. Zestig mensen hebben aangegeven actief te willen zijn. Het is van belang
om dit enthousiasme vast te houden en hen goed te begeleiden. Te lang wachten met opvolgen van
hun aanbod zal leiden tot afhaken.

Het zou een logische stap zijn om energiecodperatie Heuvelrug Energie de taak te geven deze groep
bewoners te begeleiden en te vormen: de codperatie staat namelijk naast en tussen de bewoners.
Ook de gemeente, die een regierol heeft in de warmtetransitie, kan deze groep (financieel)
ondersteunen.

Het verdient aanbeveling om de eerste groep actieve bewoners in staat te stellen een formele rol te
(gaan) spelen en een rechtspersoon op te richten, bij voorkeur een codperatie. Dit is een proces dat
tijd kost, maar verderop in het proces tijdswinst kan opleveren. Indien bewoners uit de wijk zich
formeel georganiseerd hebben, kunnen zij een samenwerkingsovereenkomst of intentieverklaring
mee ondertekenen. Hoe meer wijkbewoners lid zijn/worden van deze coGperatie, hoe meer duidelijk
wordt dat de codperatie draagvlak heeft in de wijk.

In de komende periode zal moeten blijken in hoeverre deze groep zich wil organiseren tot een
formele organisatie die verantwoordelijkheid kan en wil nemen.

Uit het reflectiegesprek

De bewoner uit de begeleidingsgroep gaat uit van de realisatie van een codperatief warmtenet. Er

Zijn voldoende kansen. Wel zijn er zorgen: hebben de mensen voldoende geld om een aansluiting te
kunnen betalen? Denk aan budget voor de eenmalige aansluitkosten, maar ook aan de bijkomende
kosten voor elektrisch koken en isolatie. Ook zijn er zorgen over netcongestie: het is van belang om

Stedin en Tennet tijdig te betrekken bij de plannen.
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Denk ook aan de vele oudere wijkbewoners, die waarschijnlijk moeite zullen hebben met deze
verandering.

Blijf communiceren met de mensen in de wijk en probeer het netwerk uit te breiden. Op die manier
voorkom je weerstand en kunnen mensen langzaam aan het idee wennen.

Nabij Wonen zou een actievere rol kunnen spelen in het informeren van de huurders: zij horen nu wél
dat er wat speelt, maar krijgen geen rechtstreeks bericht van hun verhuurder.

Kansen zijn er wellicht om te aan te haken bij het aanpassen van de wegen (30 km-zones), laadpalen
en verdere vergroening van de openbare ruimte.

Welke rol mogen bewoners spelen?

Naast de vraag welke rol bewoners willen spelen, is er ook de vraag welke rol zij mogen spelen. Waar
liggen de grenzen van de participatie? Er ligt een groot afbreukrisico als niet van te voren duidelijk
wordt afgebakend waarover bewoners al dan niet kunnen meebeslissen. De kaders dienen duidelijk
gesteld te zijn. Het is namelijk geen proces dat je zomaar kunt starten en afbreken. Een goede
voorbereiding van te voren en een duidelijke consistente lijn zorgen voor vertrouwen.

Dit kader zal met name geschetst moeten worden door de gemeente: in hoeverre is de gemeente
bereid de regie uit handen te geven en een bewonersgroep ‘opgroeiruimte’* te geven: namelijk de
tijd geven om zich te organiseren en te professionaliseren?

Aanbeveling

Het zou goed zijn om nog voor de zomer de groep actieve bewoners bij elkaar te brengen. Op de
eerste bijeenkomst in mei waren niet veel mensen aanwezig, dus een tweede bijeenkomst kan
wellicht andere/meer mensen trekken. Als hiermee gewacht wordt tot na de zomer kan de interesse
van deze mensen weer weggezakt zijn.

Na de zomer kan dan een begin gemaakt worden met het vormgeven van het gezamenlijke proces.

Deze groep heeft — zeker in het begin — begeleiding nodig. Deze begeleiding zou geboden kunnen
worden door de gemeente, bijvoorbeeld door de nieuwe medewerker die zowel voor Duurzame Wijk
als voor het participatieve proces verantwoordelijk wordt. Een andere, logische mogelijkheid is om
Heuvelrug Energie hierin een rol in te geven.

De groep wijkbewoners moet in staat gesteld worden zich te scholen en te ontwikkelen. Vanuit
Energie Samen wordt bijvoorbeeld de cursus Buurtbegeleider gegeven. De wens van de groep is
hierbij leidend. Budget vrijmaken voor de begeleiding van deze eerste actieve groep is hoe dan ook
gewenst.

*Opgroeiruimte: ruimte die er is om te groeien in de samenwerking. Een tool is ontwikkeld door Duurzaam Door
en beschikbaar via Wijkkompas of Energie Samen.
(https://academie.energiesamen.nu/academie/collecties/269/zelfbeheer-in-de-warmtetransitie-acht-
beleidsinstrumenten/336/opgroeirecht---opgroeiruimte)
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Belangrijke stakeholder: Stedin

Tot nu toe is Stedin op de achtergrond op de hoogte gehouden van het proces in Wildbaan-
Dennenburg, via de reguliere overleggen met de gemeente. Gezien de huidige problemen ten
aanzien van netcongestie is het zinvol Stedin te betrekken bij de keuze voor een van de warmte-
oplossingen. Individuele oplossingen betekenen een grotere stroomvraag vanuit de wijk. Stedin zal
hierop moeten inspelen door het elektriciteitsnet extra te verzwaren. Een collectieve oplossing kan
echter door slim ontwerp wellicht juist een bijdrage leveren aan vermindering van de netcongestie.
Misschien is het mogelijk een grote buffer voor de warmte aan te leggen, die gevuld kan worden als
er een overschot aan elektriciteit is en benut wordt op de piekmomenten dat er veel vraag naar
warmte is?

Op het moment dat een en ander concreter wordt, kan Stedin betrokken worden bij de verdere
uitwerking
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Fase 3 Wijkkompas: strategieén definiéren

Spelregels afspreken

Het proces in de wijk gaat nu fase 3 in van het wijkkompas: strategieén definiéren.

Een belangrijke tussenstap in dit proces is om met elkaar spelregels af te spreken. Gezamenlijk een
afwegingskader opstellen zorgt ervoor dat helder is op grond waarvan besluiten genomen worden en
hoe diverse criteria gewogen zijn. Wie heeft invloed op het besluit? En hoe zwaar is deze invlioed?
Ook in deze fase is het van belang de wijk betrokken te houden. Dus niet alleen de actieve groep
bewoners die zich hebben gemeld, maar ook de rest van de wijkbewoners dienen goed op de hoogte
gehouden te worden. Op welke wijze kan de wijk meedenken, en waar liggen de grenzen? Hoe
beter de wijk betrokken wordt en hoe duidelijker deze spelregels ook voor hen zijn, hoe meer
vertrouwen er ook kan ontstaan en hoe meer draagvlak er kan ontstaan voor de uiteindelijke keuze.

Onderwerpen die in deze fase aan bod komen zijn:
- Opstellen van een nieuw participatie- en communicatieplan
- Afspraken over de wijze waarop en tot welke hoogte wijkbewoners/de actieve groep mee
kunnen/kan beslissen
o Zijn zij in the lead?
o Zitten zij in een adviesrol?
o Zijn zij klankbord?
o Worden zij geinformeerd?
o Iser ‘opgroeiruimte’? (zie de voetnoot op blz 12)
- Heldere afspraken over besluitvormingsproces en onderlinge afhankelijkheden
- Zijn er kansen die meegenomen kunnen worden?
- Welke criteria stellen we vast om de keuze voor een nieuw energiesysteem te maken? Hoe
wegen we de diverse criteria?
- Iservoldoende inzicht in kosten en opbrengsten? Moet er nog meer onderzocht worden?
- Hoe gaan we de nieuwe energievoorziening organiseren? Welke ruimte wil de gemeente
geven aan eventuele burgerinitiatieven? Welke wettelijke kaders zijn hierbij van belang?
Welke plek wil de gemeente zelf innemen in de keten?
- Hoe kan deze fase gefinancierd worden?
- Wat verstaan we precies onder betaalbaarheid?

Openheid over belangen en ambities

Openheid is een van uitgangspunten die helpt om succesvol met elkaar samen te werken.
Vertrouwen is de basis. Als partijen elkaar durven te vertrouwen en open durven te zijn over hun
belangen en knelpunten die zij zien, is er meer kans op een goede samenwerking en meer kans om
oplossingen te vinden voor de genoemde knelpunten. Knelpunten die nu genegeerd worden, zullen
onherroepelijk later in het proces opnieuw opduiken en kunnen dan voor problemen zorgen.

Alle knelpunten en risico’s die in een vroeg stadium geadresseerd worden, kunnen meegewogen
worden en wellicht opgelost worden.

Verdieping nodig op één (meer?) van de technische concepten

In deze fase is het nodig om een van de energieconcepten (of wellicht meer als daar aanleiding toe
is) beter uit te werken en toe te werken naar een haalbare business case. Er lijkt in de wijk zeker
interesse te zijn voor het warmtenet; deze optie nader uitwerken betekent dat er straks wat te
kiezen valt voor de mensen in de wijk.

Er kan gekeken naar een optimalisatie van het ontwerp (welk gebied, mogelijk delen van de wijk op
een lagere temperatuur, aanvullende bronnen toevoegen of juist niet?).

14



Er is verdieping nodig op de volgende onderdelen:
- Techniek
- Financién
- Haalbaarheid en betaalbaarheid voor de bewoners (huurders en kopers).
- Organisatievorm
- Planning

Tegelijkertijd en daarna zou met de trekkersgroep gekeken kunnen worden naar welke wensen en
randvoorwaarden de bewoners uit de wijk hebben voor deze oplossing. Wat is er voor hen nodig om
het aanbod te zijner tijd aan te kunnen nemen? Op die manier kun je samen toewerken naar een
gedragen oplossing.

Een aantal woningen beter onderzoeken en concreet maken wat er nodig is voor de verschillende
warmte-oplossingen (MT warmtenet, LT warmtenet, individuele warmtepomp) kan ook de mensen
in de wijk handelingsperspectief geven (isoleren, overstap naar elektrisch koken) en geeft inzicht in
de mogelijkheden.

Samen met de resultaten van de uitwerking van een of meer vormen van een warmtenet ligt er dan
voldoende informatie om de volgende stap te zetten: kiezen voor welke duurzame optie toegewerkt
gaat worden naar realisatie.

Keukentafelgesprekken / woningadviezen / voorbeelden creéren

Advies is om in een zo vroeg mogelijk stadium zo veel mogelijk woningen te bezoeken. Dat geeft
inzicht in de staat van de woningen en hoe de warmte-aansluiting aangebracht kan worden.
Daarnaast geeft het inzicht in het draagvlak voor de warmte-oplossing onder de bewoners.
Vroegtijdig oriénterende keukentafelgesprekken voeren kost uiteraard geld, maar verkleint het
vollooprisico in het geval van een warmtenet en zorgt ervoor niet voor verrassingen te komen te
staan in een later stadium wanneer de woningen daadwerkelijk hierop aangesloten worden.

Deze keukentafelgesprekken zouden gecombineerd kunnen worden met een degelijk en objectief
woningadvies. De wijk heeft aangegeven behoefte te hebben aan inzicht in wat er in huis dient te
gebeuren bij de verschillende warmte-opties. Wat zijn de mogelijkheden voor deze woning? Wat
moet er gebeuren bij de ene warmte-optie, wat bij een andere? En welke
verduurzamingsmaatregelen zijn sowieso goed om te nemen? In het kader van Duurzame Wijk en
besteding van NIP-gelden kan wellicht synergie ontstaan.

De keukentafelgesprekken en woningadviezen zorgen voor bewustwording in de wijk en dragen bij
aan het gesprek dat in de wijk kan ontstaan. Een aantal voorbeelden creéren helpt om de
wijkbewoners inzicht te geven. De resultaten van deze woningadviezen kunnen goed benut worden
in de communicatie.
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Uitgangspunten voor participatie en communicatie in deze fase

1. Duidelijk en transparant:

Het moet vooraf duidelijk zijn waarover de bewoners mogen meebeslissen en hoeveel invloed zij
hebben op het eindresultaat.

Is een kleinere groep (startteam) van wijkbewoners die initiatief neemt? Of kijkt deze groep kritisch
mee in het proces, als klankbordgroep? En hoe wordt de rest van de wijk geinformeerd? Het blijft
belangrijk de gehele wijk op de hoogte te houden en te betrekken.

In alle gevallen dient er een open dialoog te zijn, waarin met elkaar en in gesprek de verschillende
kanten van het vraagstuk kan worden gesproken.

2. Inclusief:

Belangrijk bij het maken van een keuze is dat alle stemmen gehoord worden, ook de zachte stemmen
en de stemmen van minderheden. Dat vraagt om cultuursensitiviteit en aandacht. Dat vraagt om
verschillende manieren van bewoners informeren en een diversiteit aan werkvormen en activiteiten.

3. Blijf luisteren en contact maken: ga erop uit.

Participatie begint met luisteren, en dat is in de voorgaande periode gedaan. Dat luisteren dient
doorgezet te worden, ook in deze volgende fase is luisteren belangrijk. Dat kan door de
wijkwandelingen te herhalen, regelmatig in de wijk aanwezig te zijn (inloopmomenten) en
kleinschalige ontmoetingen te organiseren (aan te sluiten bij reeds bestaande momenten).

4. Benut de bestaande netwerken en de sleutelfiguren.
Participatie gaat gemakkelijker als je aansluit bij hetgeen er al is.

5. Zorg voor een zo divers mogelijk startteam/kernteam/klankbordgroep.

Hoe meer diversiteit in deze groep, hoe beter inzicht ontstaat in de meningen en ideeén die leven in
de wijk. Zeker als er kans ontstaat een codperatie op te richten, zijn verschillende competenties
binnen dit team noodzakelijk. Een goed proces ontstaat namelijk niet alleen met aandacht voor
techniek en financién. Voor het betrekken van wijkbewoners, vertrouwen laten groeien zijn ook
andere competenties en andere types mensen nodig.

6. Zorg voor jaarlijkse mijlpalen, feestelijke momenten en handelingsperspectief.

Vier je successen, zo blijven mensen enthousiast.

ledere wijkbewoner wordt op zijn eigen moment ‘wakker’ en wil dan aan de slag met verduurzaming.
Leidt daarom energie-ambassadeurs (bij voorkeur uit de wijk) op die hun buren kunnen adviseren.
Zo sla je twee vliegen in één klap: je versterkt het netwerk van wijkbewoners en zorgt voor meer
bewustwording, kennis en kunde.

Regelmatige acties kunnen zorgen voor een levendige community en voor handelingsperspectief.
Denk aan isolatie-acties, warmtescans, zet hem op 70/60/50/40.
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Fase 4 Wijkkompas: keuzes maken

In deze fase kan er een keuze gemaakt voor een duurzame warmte-oplossing. Als het goed is, zijn de
wensen en belangen van de wijkbewoners bekend en worden deze meegewogen. Daarmee ontstaat
een gedragen oplossing.

In het geval van een warmtenet zal er een voorlopig ontwerp moeten komen en moeten rollen en
verantwoordelijkheden in de gehele keten belegd zijn. Er is duidelijkheid over welke rol de gemeente
wil en kan spelen in deze keten. Eris duidelijkheid over een eventuele rol van de wijk of een
wijkcodperatie.

In het geval van individuele oplossingen zal helder moeten zijn op welke manier bewoners
gestimuleerd en ondersteund worden om deze oplossing toe te passen.

Er wordt een keuze gemaakt op basis van het gezamenlijk opgestelde afwegingskader. De input
vanuit de wijk is verwerkt en daarmee wordt de keuze ook gedragen door de wijk.

Aan het einde van deze fase kunnen de partners een projectovereenkomst tekenen. Hierin spreken
de partijen met elkaar af naar welk einddoel zij toewerken en hoe zij met elkaar gaan samenwerken
om dat doel te bereiken. Partijen weten van elkaar hoe de besluiten genomen worden, wie welk
budget inbrengt, hoe met elkaar wordt samengewerkt.

Ook de bewoners van de wijk krijgen in deze overeenkomst een positie: zij het als klankbordgroep,
wellicht als mede-ondertekenaar. In dat laatste geval zullen de bewoners zich verenigd moeten
hebben in een rechtspersoon.

Indien de wetgeving al zover is, kunnen de gemaakte keuze en de achterliggende strategieén worden
vastgelegd in een concept-uitvoeringsplan dat naar de gemeenteraad kan gaan (Zie de wet WGIW).
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Bronnen

De bereidheid van bewoners om mee te betalen aan een warmtenet, een onderzoek naar de invloed
van verschillende factoren, TNO, Renee Kooger en Ankja Langeveld, 2024.

Warming Up, Onderzoeksprogramma van Hogeschool Saxion in samenwerking met kennispartners.

Risicoanalyse wijkuitvoeringsplan warmtenettten, Analyse van tien wijkaanpakken, (Economisch
Instituut voor de Bouw, Arcadis, Overmorgen), augustus 2023.

www.nplw.nl.

www.wijkkompas.nl

www.energiesamen.nl

Reflectiegesprekken begin mei 2024 met de leden van de begeleidingsgroep: Jolien Kamermans
(gemeente), Peter Felix (Nabij Wonen), Martijn de Loor en Jolt Oostra (Heuvelrug Energie), Koen te
Velde (Hoogheemraadschap De Stichtste Rijnlanden), Edwin Helsdingen (bewoner van de wijk).
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